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Der Grundgedanke

Das Zahlverhalten der Kunden verandert sich. Immer mehr Kunden mochten ihre Zahlungen per Karte o-
der Telefon durchfiihren. Nicht selten sind viele Kunden sogar véllig ohne Bargeld unterwegs.

Auf Dauer wird das bei Vielen sehr beliebte Bargeld wohl véllig verschwinden. Wie lange das dauert, ist
ungewiss. Sicher ist jedoch, dass sich taglich immer mehr Kunden fiir das bargeldlose Zahlen entscheiden.

Deshalb wird es zunehmend wichtiger, Kunden das bargeldlose Zahlen zu erméglichen. Sie werden mit
jedem Tag, an dem Sie das bargeldlose Zahlsystem nicht nutzen, (permanent Steigend) Umsétze verlieren.

Die Losung

Erganzen Sie lhren Automaten mit dem payter Zahlsystem. Die bisherige Losung, Miinzgeld und/ oder
Banknoten anzunehmen, bleibt erhalten. Sie werden die Kunden, die mit Bargeld zahlen wollen, selbstver-
standlich weiterhin bedienen kdnnen.

payter wird zusatzlich montiert. Sie kdnnen also nur gewinnen.

Beispiel

Hier haben wir einen ELAUT E-Claw zusatz-
lich mit dem payter Zahlsystem ausge-
stattet.

Die Zahlung der Kredite via Miinzgeld
(auch optional zusatzlich mit Banknotenak-
zeptor) bleibt erhalten.




Wie funktioniert eine Kartenzahlung am payter Terminal in der Praxis?

a

So sieht das Zahlsystem im Ruhezustand
aus: Es zeigt ihren Kunden den gewahlten
Zahlbetrag.

Ihr Kunde bringt seine NFC-Karte (oder
NFC-Telefon) in den Nahbereich des payter
Terminals. Die blauen LED Lampen im
Kopfbereich zeigen die Aktivitdt des Termi-
nals an, zusatzlich zeigt ein Begleittext den
Fortschritt an.

Das payter Zahlsystem hat die Karte ge-
prift und die Transaktion erfolgreich
durchgefiihrt. Die Zahlung ist also gesi-
chert.

Die Anzeige bestdtigt ihren Kunden die
erfolgreiche Transaktion.



WICHTIG!

Erst jetzt erhalt der Kunde die versproche-
nen Kredite.

Weisen Sie grofizligig auf die Zahlmethode
hin.

Erklaren Sie lhren Kunden genau, was die-
se fir Ihre Zahlung(en) erhalten.

In diesem Fall 6 Spiele fiir 5 Euro.



Womit kann gezahlt werden? — Akzeptanz?

Aktuell sind folgende Zahlungsmittel méglich:

Kreditkarten: Mastercard und Visa

Bankkarten: V-Pay (Volksbanken) und maestro (Kreissparkassen)
Mobiltelefon: google Pay, apple Pay, Samsung Pay

Anmerkung dazu: Die genannten Banksysteme sind mit einer Vielzahl anderer Zahlsysteme verbunden. Im
Grunde gilt: Bankkarte zum Zahlen davorhalten und es funktioniert.

Die NFC (Near Field Communication) Technik des payter Zahlsystems ermdoglicht viele weitere bargeldlose
Zahlmoglichkeiten (z.B. Apple- Pay). Aus aktueller Sicht werden weitere Zahlmoglichkeiten hinzukommen,
die keine Updates des Zahlsystems notig machen.

Es kdnnen auch eigene NFC-Karten des Betreibers genutzt werden.

Sind die Betrage am payter Terminal fix oder variabel?

Sie als Betreiber entscheiden Uber die Ho-
he des Betrages. Das kann jede Summe
unter 25,- Euro sein, denn ab 25 Euro muss
der Betrag zusatzlich mit der Geheimzahl
bestatigt werden. Das ist in der Abwick-
lung schwieriger und im Automatenge-
schaft eher stérend als hilfreich. Der Be-
trag kann frei gewahlt werden, egalob 1, 5
oder 10 Euro, auch 1,73 Euro sind moglich.

Der von lhnen gewliinschte Betrag wird
abgespeichert und den Kunden in der An-
zeige prasentiert. Theoretisch konnen
mehrere von lhnen gewiinschte Betrdge
abgespeichert werden, die von den Kun-
den mit der Pfeil-nach-oben Taste ausge-
wahlt und abschliefend per Zahlung akti-
viert werden. Bei einer Hinter-Glas Anbrin-
gung entfillt diese Moglichkeit, da die Contactless payment’OnW
Kunden die Taste nicht bedienen kénnen.




Welche Sprachen kénnen im Display angezeigt werden?

Sie kénnen die Sprachanzeige der Texte im
Display selbst wahlen. Die von lhnen ge-
wahlten Texte werden dann dauerhaft an-
gezeigt.

Woran erkennt man an einer Karte, ob diese eine NFC- Zahlung erlaubt?

Ublicherweise drucken die Kartenheraus-
geber (Banken) ein NFC- Symbol (ahnlich
einer Schallwelle) auf die Karten, wenn
diese Funktion mit eingebettet wurde. Die
NFC Funktion wird von allen Banken be-
grift und unterstitzt. Seit einiger Zeit (ca.
2 Jahre) werden alle neu ausgegebenen
Karte mit dieser Funktion ausgestattet.
Viele Bankkunden haben die Anderung an
der neuen Karte noch nicht bemerkt und
kennen diese Funktion nicht. Ein Blick auf
die Karte bringt da schon viel- im Zweifels-

fall einfach mal versuchen.

Konnen Kredite am Automaten entstehen, ohne das der Betreiber bezahlt wird?

Nein. Das geht nicht. Das wird durch die Reihenfolge im System geregelt. Zuerst wird die Karte augen-
blicklich auf Echtheit und auf Kreditwiirdigkeit des angezeigten Betrags gepriift und abschlieBend mit dem
Betrag belastet. Dieser Vorgang geht sekundenschnell. Erst dann wird der Kredit am Automaten aktiviert.

Unvollstandige Datensatze, iberzogene Konten, fehlerhafte Verbindungen - alles fiihrt zum Abbruch des
Vorgangs. Nur bereits erfillte Zahlungen aktivieren die Kredite am Automaten.



An welchen Gerdten kann payter nachgeriistet werden?

Das payter Zahlsystem kann an vielen Geraten nachgeriistet werden.

Zum Beispiel moglich ist: aktuelle Greifautomaten, aktuelle Pusher, die meisten Warengewinnautomaten,
Airhockeys sowie weitere Sportautomaten, viele Unterhaltungsautomaten, einige Geldwechselautomaten
(Comestero nicht).

Im Zweifelsfall: Rufen Sie die GACK-Technik an: +49 (0)5924 78970.

Fur die Technikkenner: Automaten mit interner CC-Talk Kommunikation und Automaten mit einem elekt-

ronischen Miinzprifer Totalizer gehen nicht. Stromlose Automaten auch nicht.

Greifer



Kann payter von mir selbst eingebaut werden?

Der Einbau eines payter Zahlsystems ist Profisache. Das payter Terminal muss an oder in das Gehause ver-
baut werden und es ist ein Eingriff mit einer Schnittstelle in der vorhandenen Verkabelung notig.

Kénnen mehrere payter Terminals iiber eine Einheit gesteuert werden?

Ja, das geht.

Eine einzelne payter Terminallésung empfangt die Zahldaten der NFC und sendet die Daten mit einer ein-
gebauten SIM Karte zum néachsten Mobilfunkmast (Anbieter ist egal, hier wird nicht zwischen Telekom,
Vodafone und und und unterschieden). Die starkst mogliche Verbindung wird automatisch aufgebaut.

Bei einer Verbindung mehrerer payter Terminals ist ein anderer Grundaufbau notig: die einzelnen payter
Terminals werden per Kabel (LAN) jeweils mit einem Switch verbunden. Dann erfolgt eine zentrale LAN-
Verbindung vom Switch zu einem Router, der die Zahldaten zentralisiert zum ndachsten Moblifunkmast
sendet.

Kann ein vorhandenes payter Zahlsystem erweitert werden?

Ja. Im Grunde genommen ist die Vernetzung mehrerer Gerate in einer Einheit fast endlos moglich. Sie
kénnen mit einem oder zwei payter Terminals beginnen und bei Bedarf weiter aufriisten.

Beispiel: ein von GACK umgebauter E-Claw Container mit 48 Spielstellen.
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Was ist, wenn keine Mobilfunkverbindung aufgebaut werden kann?

Weil alle Mobilfunkmasten aller Anbieter genutzt werden, ist dieser Fall kaum vorstellbar. Aber: Wenn
keine Verbindung aufgebaut werden kann, kann das payter Zahlsystem nicht genutzt werden.

Was kostet ein payter Zahlsystem in der Anschaffung?

Das Payter Zahlsystem besteht aus Emfanger (NFC) und Sender, einer Schnittstelle (Interface). Dazu
kommt der individuelle Einbau in lhren Automaten. Bei einer erweiterten Anlage (ab 2 Terminals) sind
zusatzlich ein Switch und ein Router notig.

Die Kosten entstehen in der Nachristung, sind ein bisschen individuell zu sehen. Bitte gehen Sie mit einer
Preisvorstellung von ca. 1.000 Euro netto fiir das erste Terminal und ca. 750,-Euro netto fiir jedes weitere
Terminal aus. Gern erstellen wir ein Angebot fiir Sie, bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

+49 (0)5924 78970 (Fred ter Horst) oder per E-Mail an: F.terHorst@gack.de

Welche monatlichen Kosten entstehen bei Nutzung vom payter Zahlsystem ?

Das payter Zahlsystem kostet monatlich 2,50 Euro (Service Vertrag mit payter), dazu kommen 5,- Euro/
Monat fiir die SIM-Karte (bis 1.500 Transaktionen).

An die EMS entfallen Kosten fiir den Zahlungsverkehr, das sind 1,5% des Umsatzes plus einmalig 3,- Euro/
Monat bis 1.000 Transaktionen oder einmalig 5,- Euro/ Monat fiir mehr als 1.000 Transaktionen.

Wie lange dauert es, bis das der Betreiber seine Einnahmen auf seinem Konto hat?

Das hangt von der Bank ab, mit der zusammengearbeitet wird. Im Fall der von uns gewahlten EMS sind die
Betrage nach wenigen (Ublicherweise ca. 2-3) Arbeitstagen libertragen.

Sie konnen als Betreiber selbstverstandlich die Bank frei wahlen. Priifen Sie jedoch die Konditionen genau
(monatliche Fixkosten/ Transaktionskosten/ Gutschriftdauer). Diese Konditionen sind von Bank zu Bank
stark unterschiedlich.

Wie sieht die Abrechnung der Betrage aus? Ist das nur ein Gesamtbetrag?

Nein. Die Abrechnung ist eine Aufstellung der einzelnen Transaktionen pro gemeldetem Terminal. Die ein-
zelnen Terminals sind bezeichnet- einfach gesagt Nr.1, Nr.2, Nr.3 usw... So kdnnen Sie also die Einnahmen
pro Terminal zuordnen. Die Umsatze der einzelnen payter Terminals kdnnen Sie im geschitzten payter-
Online-Portal einsehen.
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Woher erfahre ich die Nummer des einzelnen payter Terminals?

Die Nummerierung erfolgt bei der Anmeldung lhres Systems bei payter und der gewahlten Bank. Teil der
Anmeldung ist die Offenlegung des Systemaufbaus. Dort werden unter anderem die Seriennummern der
einzelnen Terminals gemeldet.

Bei weiteren Fragen zum payter Zahlsystem oder zur NFC Zahlung wenden Sie sich bitte an: GACK, Fred ter
Horst +49/ 5924 78970 oder per Mail an: F.terHorst@gack.de

Wir wirden uns freuen, Sie als Kunde fiir das payter Zahlsystem gewinnen zu kénnen.

Profitieren Sie vom neuen Wissen. Verschenken Sie keine Umséatze- seien Sie vorn mit dabei.

Notizen

Brisseler Strafle 28, D-48455 Bad Bentheim-Gildehaus

L3 ;’ag \
— . Telefon: +49 (0)5924/ 78970
1 /e —5

Fax:  +49 (0)5924/ 7897- 11
- Internet: www.gack.de
GACK Spiel— und Freizeitgerate GmbH E-Mail: F.ter.Horst@gack.de
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